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Tiera Tietoturvapalvelut Tampereen kaupungille -sopimuksen irtisanominen
TRE:3446/07.01.02/2026

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja Maria Nikkild, puh. 040 581 1477, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Tietoturvapaallikké Juha Koivisto, puh. 050 553 8663, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Tampereen kaupungin ja Kuntien Tiera Oy:n (nyk. Tiera Oy) valinen "Tiera

tietoturvapalvelut Tampereen kaupungille” -sopimus irtisanotaan
paattymaan 31.12.2026.

Perustelut

Tampereen kaupunki ja Kuntien Tiera Oy (nyk. Tiera Oy, y-tunnus
2362180-3) allekirjoittivat 4.12.2018 sopimuksen "Tiera tietoturvapalvelut
Tampereen kaupungille" 2018/2684 (TRE:6639/02.07.01/2018, HSOP-
004857).

Tiera Tietoturvapalvelut -sopimus sisaltaa seuraavat palvelut: 1) Tiera
Lokien- ja tietoturvatapahtumien hallinnan (Security Information and
Event Management, SIEM) ja 2) Tiera tietoturvavalvomon (Security
Operations Center, SOCQ).

Palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaajalla on oikeus irtisanoa
sopimus lakkaamaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Esitetaan, etta "Tiera tietoturvapalvelut Tampereen kaupungille" -
sopimus irtisanotaan paattymaan 31.12.2026.

Toimivallan peruste

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon
(konsernijohtaja 30.4.2026 § 64) liitteen 1 mukaan digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman johtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista ja ICT-sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa seka
seudullisessa yhteistydsopimuksessa tietohallinnon yhteistydsta
Tampereen kaupungille valtuutetuista hankinta-asioista.

Tiedoksi
Tiera Qy, Juha Koivisto, Jarkko Koskinen, Tuukka Seppala, Juha K.
Haapamaki, Jani Alakoski/kehyskunnat

Allekirjoitus

Johtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle
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Paatos julkaistaan nahtaville 18.6.2026 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatdksesta on lahetetty 16.6.2026 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Tampereen kaupunginhallitus

Tampere
16.06.2026

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 30

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton saa hakea siihen oikaisua.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua vaaditaan paatosotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tehdaan ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa.

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myds postitse, sahkopostitse tai tuomalla kirjelman
kaupungin kirjaamoon.

Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14 - 16 C, PL 487
33101 Tampere

sahkoposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla lahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, kolmantena pdivana sahkdisen viestin
lahettamisestd, saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana tai kun todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatds on vahvistettu
vastaanotetuksi.

Tiedoksisaantipadivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
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Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- oikaisuvaatimuksen tekija, milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

- paatos, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla
perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sahkdisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla
perilla oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista klo 16 mennessa.

Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu lahettajan omalla
vastuulla.
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